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Amigo comerciante, iniciamos este 2012 dandote la bienvenida a esta nueva edicién
de tu boletin, que como siempre trae buenas noticias e informacién atil para ti y tu
negocio.

En la bisqueda permanente de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, te
ofrecemos siempre productos y servicios de primera calidad. Por eso, en este nuevo
afio renovamos nuestro compromiso por la mejora continua y la innovacion constante
de nuestros procesos.

- Recuerda que Aceros Arequipa te brinda un mundo de soluciones en acero que
puedes ofrecer a tus clientes y asi hacer crecer tu negocio. Tenemos variedad de
productos para todos los segmentos del mercado:

* En construccion: Fierro corrugado, alambrones, clavos, malla para tarrajeo y tubos
estructurales.

* Para metal mecanica: Barras lisas redondas y cuadradas, barras cuadradas orna-
mentales, perfiles (dngulos, tees, platinas, canales U, vigas H) y diferentes tipos de
tubos.

¢ Para arquitectura y decoracién: Planchas laminadas en caliente y en frio; Planchas
Especiales desplegadas, perforadas y embutidas, perforadas redondas y oblongas.

* En herramientas: Hojas de sierra bimetalica y hojas de sierra para caladora, arcos
de sierra, winchas y diversos tipos de cepillos industriales.

Confiamos en que este boletin te sirva para impulsar tu negocio; en sus paginas
encontrards, ademas, informacién sobre nuestras actividades de capacitacion y
eventos para apoyar tu desarrollo empresarial. =

Comité Editorial: Departamento de Marketing Corporacion Aceros Arequipa S.A.

Redaccion: Somos Empresay Nueva Via Comunicaciones.

Disefio e Impresion: Nueva Via Comunicaciones S.A.C. / Distribucion Gratuita.

Los articulos publicados no reflejan necesariamente la opinion de Corporacion Aceros Arequipa. Pueden ser reproducidos citando la fuente:
Boletin Vioces de Acero, N° de Edicion. OBRA PROTEGIDA POR LA LEY DE DERECHO DE AUTOR.
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“Como hacer que tus trabajadores
sean responsables y proactivos”

EL EMPODERAMIENTO: EL LIDERAZGO
DE TUS COLABORADORES

El trabajo del lider de un negocio es complicado.
Se le pide eficiencia en la administracion, en las
ventas, en los costos y una mejora constante de los
estandares, entre otras labores. Sin embargo, no
olvidemos que los lideres son sélo personas: no
pueden hacer todo y estar en todas partes al mis-
mo tiempo. Los negocios exitosos utilizan todo el
potencial de sus trabajadores, pues no dependen
de un solo lider; y persuaden a su personal para
que asuma retos y responsabilidades.

Los lideres son aquellas personas que toman deci-
siones en un negocio. En un esquema de empode-
ramiento, son los encargados de crear, desarrollar
y distribuir el liderazgo en el personal para que uti-
lice el 100% de su talento, capacidad y conocimien-
to en cada una de sus tareas especificas.

El liderazgo otorga a los trabajadores responsabili-
dades y la potestad de tomar iniciativas para resol-
ver problemas como si se tratara de un asunto per-
sonal, con lo cual, dejan de ser meros trabajadores
y se convierten en “colaboradores”.

(Qué es el empoderamiento?

Es un proceso de cambio en la mentalidad de los
trabajadores. Uno en el cual se crea una responsa-
bilidad compartida por todos los colaboradores del
negocio y se desarrolla un entorno de influencia
mutua.

Jorge: Limpiar el patio.

Juan : Contar el stock
de varillas de fierro.

Nestor. Llevar cemento
a Miraflores.

El empoderamiento crea un entorno de influencia mutua en el negocio.

El empoderamiento permite que los lideres de
un negocio convoquen a sus colaboradores y se

generen ideas para mejorar la produccién o la
calidad de los servicios, motivandolos a utilizar sus
habilidades y talento en el trabajo, convirtiéndolos
en los lideres de su especialidad.

Ken Blanchard: cémo aplicar el
empoderamiento en nuestro negocio

Ken Blanchard, considerado un gurt de la admi-
nistracion moderna, tiene un modelo de empode-
ramiento que aqui te presentamos:

Primer paso: Compartir informaciéon

Si los trabajadores saben como va el negocio, es
muy probable que se hagan una idea de qué es lo
que pueden esperar de él, y sientan la necesidad de
poner el hombro para mejorar la situacién o lograr
objetivos puntuales.

Cuando los trabajadores se sienten lideres toman iniciativas a favor del negocio.

Contrariamente a lo que se piensa, compartir infor-
macion con los trabajadores crea un clima de con-
fianza y no nos lleva al caos. Los colaboradores se
sienten importantes, asumen responsabilidades y
asimilan el liderazgo que los mueve a convertirse
en los protagonistas de un cambio positivo en la
empresa.

Segundo paso: Consensuar las labores y
crear autonomia

¢ Debemos plantear junto con los empleados una
meta, una vision de cémo queremos que sea el



negocio en un tiempo determinado y cudl sera
la retribucién que tendran los empleados por
lograr ese objetivo.

La vision debe ser clara, precisa y la deben co-
nocer todos nuestros colaboradores. Un ejemplo
de vision: “Ser el negocio lider en productos fe-
rreteros, teniendo buenos colaboradores, califi-
cados y automotivados. Ubicado entre los més
rentables de Puente Piedra”.

Por otro lado, cada colaborador debe estable-
cer cudl es su meta en la empresa. Por ejemplo:
“Ser el mejor vendedor de herramientas de la
ferreteria”.

En la medida que el trabajador obtenga lo que
se propone, estard ayudando a lograr el objeti-
vo general del negocio.

(Como llegaremos a nuestras metas sin desper-
diciar energia? Esa pregunta nos lleva a otra:
(nuestros colaboradores estan haciendo labores
para las que los hemos contratado?

Sucede con frecuencia que nuestros colabora-
dores se abocan a tareas para las que no fueron
convocados, mientras que los lideres esperan
resultados de otro tipo.

Evalda bien los quehaceres de tus colaborado-
res. Es comdn pedirles metas especificas. Sin
embargo, en el dia a dia se les podrian encargar
tareas menudas que les impedirian lograr sus
cometidos.

Por este motivo, es importante que tanto los
lideres como los colaboradores coincidan en
cuales son las tareas que requiere cada puesto
de trabajo. Para lograr este propésito se hace
un ejercicio sencillo. Nuestros colaboradores
redactan dos listas: la primera, de las activi-
dades que estan realizando; y la segunda, de
las labores para las cuales fueron contratados.
Con la informacién que nos brinden podre-
mos mejorar los procesos del negocio y deter-
minar cudles son las dreas que necesitan ma-
yor apoyo. Asi, sabremos qué va bien y qué va
mal.

De esta forma, los trabajadores toman concien-
cia de las tareas que deben realizar, de sus metas
y objetivos. De ese modo trabajardn de manera
mas eficiente, pues ya sabrdn qué espera el ne-
gocio de ellos.

Una meta clara incentiva a los trabajadores a dar lo mejor de si.

- Delegar el trabajo que no se quiere hacer.
- Dejar que los trabajadores se las arreglen solos.

El empoderamiento no se aplica sélo a los traba-
jadores. Todos los jefes y los duefios del negocio
deben estar involucrados con el cambio.

Para lograr que nuestros colaboradores se involu-
cren con el cambio y no lo abandonen, es necesario
motivarlos permanentemente. Para ello, debemos
premiar y reconocer los logros que han obtenido en
sus labores, animarlos a que sigan adelante y pue-
dan hacer realidad sus metas personales y las del
negocio. En pocas palabras, hay que demostrarles
que su trabajo es valorado.

Asimismo, debemos cuidar la comunicaciéon con
ellos. Recuerda que la informacién que nos brindan
sobre sus quehaceres en el trabajo hard mas eficien-
te el funcionamiento del negocio. Sélo ellos podran
advertirnos sobre algo que no marcha bien.

Por dltimo, no olvides que en el empoderamiento
es muy importante la capacitacion del colaborador,
el cual tendra un buen rendimiento en tanto esté
bien informado sobre sus tareas. Por ejemplo, po-
drias capacitar en tu negocio al personal designado
para que cargue peso sin dafarse la columna, asi
como también ensefiarles cuales son los implemen-
tos que debe usar a la hora de hacer su trabajo y
decirle qué debe cuidar mientras lleva material pe-
sado, entre otros temas.

El empoderamiento puede llegar a ser una tarea
ardua. Cambiar la forma de ser de las personas y
de uno mismo no es algo facil. A menudo se pre-
sentaran errores. Pero hay que mantener la con-
viccién y el optimismo y continuar con el proceso
de cambio, ya que los resultados seran altamente
beneficiosos. -
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En San Juan de Miraflores, Distribuidora Jaimes Gil

de Ney Jaimes y Roosmary Gil

LOS VALORES PARA

CONSTRUIR UNA EMPRESA

Desde muy jovenes sabian cudl era su objetivo: su propio negocio.

Roosmary y Ney desde hace 20 afios son pareja.
Desde entonces sabian que querfan fundar una
familia y un negocio que les diera independencia
para construir su propio futuro. Sabian que querian
ser distribuidores de material de construccion,
pero también comprendian que no iba ser facil
conseguirlo.

Roosmary y su esposo recuerdan que el inicio
fue complicado. Eran atn novios y tuvieron que
separarse. Ney migré a Corea del Sur con la idea de
trabajar y volver con el dinero para abrir el negocio
que habia planeado con su futura esposa.

Ney trabaj6 como obrero en Corea y dos afios
después cumplié6 su promesa. Antes de volver,
comprd, con sus ahorros, una flota de autos de
segunda mano para venderlos en nuestro pais. Los
autos se vendieron en semanas y con ese dinero la
pareja abri6 su negocio.

La distribuidora abrié sus puertas en el 2002, en
la zona de Gloria Grande, en el distrito de Ate.
Ney y Roosmary compraron con las ganancias del
negocio de autos un terreno, un importante stock de
cemento, varillas de fierro de construccion, ladrillos
y también un volquete para repartir la mercaderfa.

Roosmary dice que en esos afios los dos eran los
tnicos empleados de la empresa. El se dedicaba a
cargar y descargar el material, asi como a conducir

el volquete. Ella atendia a los clientes, realizaba las
ventas y veia la contabilidad de la empresa.

“Comenzar un negocio no es cosa facil, tenfamos
mucha competencia y la gente no nos conocfa. En
Corea comprendji el valor del trabajo, la atencién
al cliente y la puntualidad, y creo que esos
valores fueron fundamentales para ganarnos la
preferencia del ptblico”, agrega Ney.

En pocos anos, Distribuidora Jaimes Gil crecié en
trabajadores y en nimero de clientes, volviéndose
mas competitivos en el mercado. El premio a este
esfuerzo lleg6 cuando lograron la distribucién de
Aceros Arequipa en San Juan de Miraflores, en el
afio 2005.

Ney comenta que su negocio creci6 gracias a sus
empleados. “Mis trabajadores se sienten contentos
porque nosotros respetamos y retribuimos su
trabajo, los tratamos bien. Por esa razén ellos dan
el 100% por la empresa”, agrega.

Estejoven empresario nos dice que la organizacion
de su compaiiia es otro factor de éxito. “Nuestra
empresa no es burocrética. Nos hemos organizado
de tal forma que cada uno sabe lo que tiene que
hacer. Eso nos permite atender con prontitud las
necesidades de nuestros clientes”, finaliza.

Distribuidora Jaimes Gil, actualmente, cuenta con
tres puntos de venta: San Juan de Miraflores, Villa
Maria del Triunfo y Carapongo. La pareja prevé
que este afio su negocio se expandira hacia otras
zonas de Lima. ~

En distribuidora Jaimes Gil existe una ética de trabajo y atencion al cliente.
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CON LAS
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Con mucho entusiasmo y con las pilas recargadas,
regresamos este mes de marzo con la Semana del
Acero, como parte de nuestros esfuerzos por seguir
apoyando al sector construccién y metal mecanico.
Este programa se llevard a cabo a nivel nacional, en
distintas fechas. Se trata de una semana completa
con charlas y eventos deportivos completamente
gratis!

Presta atencién a lo que se viene:

* Como Crecer en Mi Negocio

La reconocida consultora Somos Empresa y su
grupo de expertos asesores en pequefia y media-
na empresa, se ponen al servicio de nuestros ami-
gos comerciantes para darles una serie de conse-
jos y recomendaciones sobre gestion de negocios.

¢ Visitas a Planta

Aceros Arequipa se complace en abrir las puertas
de su planta de Pisco para recibir la visita de nues-
tros amigos comerciantes. Asi, podrdn observar
directamente cémo se lleva a cabo el proceso pro-
ductivo del acero, y el riguroso sistema de control
de calidad que seguimos en cada paso.

Elige Bien, Elige «M

* Jueves del Acero

Es una charla tedrico-practica dirigida a maestros
de obra, albatiles y fierreros, en la cual se les en-
sefa el uso adecuado y el correcto doblado del
fierro corrugado.

* Seminario del Progreso

Dirigido a los maestros que participaron antes
del Jueves del Acero. Es un seminario de cinco
dias (de lunes a viernes), durante el cual los asis-
tentes reciben intensa capacitacién en diferentes
herramientas de gestion para la atencion al clien-
te y en el monitoreo de calidad en construccién.

* Jornadas de Carpinteria Metalica

Es un taller de apren-
dizaje sobre las dltimas
técnicas de herreria,
soldadura y acabados.
Dura tres dias, el prime-
ro serd full teoria y los
dos dias restantes pura
practica. El objetivo
principal es promover
y fomentar el disefio y
desarrollo de articulos
utilitarios, pero con un
alto valor comercial.

jAsi que ya estés avisado, participa y pasa la voz a
tus clientes!

Consulta el cronograma del mes en:
http:/ /www.acerosarequipa.com/eventos-del-
mes.htm]l |
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Salud y Bienestar

EJERCICIOS PARA
ESTAR EN FORMA

En esta temporada de verano, se hace mas
urgente la necesidad de tener una buena figura.
Para lograrlo, necesitamos tener una buena
alimentacion y también realizar ejercicios fisicos
que en definitiva mejoraran nuestra salud, imagen
y autoestima.

Si quieres estar en forma, no necesariamente tie-
nes que gastar en un gimnasio; puedes aprove-
char el buen clima del verano y hacer los ejercicios
que te vamos a resefiar en tu casa o en un parque
cercano.

Ten en cuenta que existen dos tipos de ejercicios:
los cardiovasculares y los musculares. Si quieres
realizar los dos tipos de ejercicios o someterte a un
entrenamiento fuerte, recuerda que primero debes
hacer los ejercicios musculares y después los car-
diovasculares. De lo contrario, tendras una intensa
fatiga en los musculos, lo cual puede devenir en
una pérdida de masa corporal.

Estos ejercicios ejercitan tus masculos y los hacen
mas fuertes. No olvides realizar un calentamiento
de intensidad moderada antes de efectuarlos para
evitar lesiones.

Para desarrollar tus pectorales, hombros y triceps
debes realizar flexiones de pecho o “planchas”.
Trata de hacerlas doce veces, lentamente.

Para cuadriceps, femorales,
glateos, aductores y panto-
rrillas realiza una serie de
doce sentadillas.

Los ejercicios musculares ayudan a mejorar la postura y quemar calorias.

Caminar es una buena forma de comenzar a ponerse en forma.

Para ejercitar tu espalda y especificamente los
musculos dorsales, debes ejercitarte con una barra
elevando tu cuerpo. Haz una serie de doce repeti-
ciones.

Los ejercicios cardiovasculares son los que mantie-
nen en forma tu corazén y disminuyen los niveles
de grasa. Puedes comenzar de una manera simple,
que es caminando. Con un paseo de 30 minutos
diarios basta.

Para hacer este tipo de ejercicios antes del calen-
tamiento debes hacer un adecuado estiramiento
de tus musculos. Una forma fAcil de estirarte es,
en posicién erguida, inclinarte un poco y llevar tus
brazos hacia tus piernas.

Una vez que sientas que estas preparado, puedes
comenzar a correr por 20 minutos. Si te sientes
mas confiado, puedes hacerlo durante 30 minutos,
cada tres dias. No necesitas correr los siete dias de
la semana, pues tu cuerpo necesita descanso.

Cuando comiences a correr, hazlo en marcha suave
o incluso caminando, como para calentar. Recuer-
da que no debes parar de golpe si estds corriendo,
ya que tu corazon latird més rapido y se acumulara
la mayor parte de tu sangre en tus piernas dejan-
do poco para la cabeza y el corazon, lo cual puede
provocarte mareos.

No olvides de hidratarte adecuadamente. Toma
agua antes y después de correr. El agua no sélo te
ayudara a refrescar tu cuerpo, también mejorara la
tonalidad de tu piel que estd mas expuesta en el
verano. -
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En la edicién anterior, invitamos a los lectores a resolver las preguntas de nuestro cuestionario.
A continuacién la relacién de personas ganadoras:

1. Leonilda Gonzales Romani, DNI N° 43201747: 1 Cocina a gas de acero inoxidable.
2. Yuliza Catherine Yauyo Antay, DNI N° 45049971: 1 Televisor LED de 15”.

Solucién anterior: 1.d 2.a 3.a

Las preguntas para esta edicidn son:
1. ;Qué es el empoderamiento?

a) Es aprender cada vez més de tus trabajadores.
b) Es un proceso de cambio en la mentalidad de los trabajadores.
c¢) Es conocer la forma en que trabajan tus trabajadores.

2. ¢Qué cosas comprendié Ney en su viaje a Corea?

El valor del trabajo.
La atencion al cliente.
Puntualidad.

Todas las anteriores.

o 0O oo

3. ¢Qué tipos de ejercicios puedes hacer en este verano?

a) Musculares y Cardiovasculares.
b) Pectorales y Dorsales.

c) Femorales y Lumbares.

c) N.A.

Envia tus respuestas llamando al 0800-12485 (llamada gratuita) o al teléfono (01)205-0923.
Confirma tus datos y quedards inscrito inmediatamente en nuestro sorteo. En esta oportunidad, los
premios son:

* 1 piscina estructural rectangular de 259 x 170 x 61 cm (2300 L.)
* 1 radio grabadora CD/DVD/TV MIRAY

La fecha de inscripcion es del martes 06 al viernes 30 de marzo de 2012.

CODIGO QR

(Qué es un cédigo QR?

Es un sistema de dltima generacién que permite almacenar todo tipo
de documentos - imdgenes, textos, pdginas web - en un cédigo de
barras denominado QR, a fin de ser legible desde cualquier dispositivo
movil.

¢Como lo uso?

Para tener acceso a la informacion almacenada, debes descargar en
tu dispositivo la aplicacién para leer cédigos QR. Inmediatamente
después, con solo apuntar tu smartphone (Blackberry, Samsung y/o
similares) hacia el c6digo, podras acceder a ella y utilizarla como mejor
te convenga. -
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ACEROS AREQUIPA

 Las columnas y vigas se ARMAN al toque
y quedan PERFECTAS.

/ El transporte es mas FACIL.
 Siempre tienen las medidas EXACTAS.

ACEROS
AREQUIPA

Elige Bien,
Elige W

www.acerosareq uipa.com

tranos en: n




